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LICENCIADO JAVIER CORRAL JURADO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 93, FRACCIONES IV
Y XLI'Y 97 DE LA CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE CHIHUAHUA; 1, FRACCION IV; 10 Y 11 DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO; 2, FRACCION | DE LA
LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; DE LA LEY DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y
GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; AS]| COMO 28, 29, 31 Y 32
DE LA LEY DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO PARA EL ESTADO
DE CHIHUAHUA'Y

CONSIDERANDO

Conforme al Presupuesto de Egresos que las personas integranies del H.
Congreso del Estado aprueben para cada ejercicio fiscal a la Secretaria de
Innovacién y Desarrollo Econémico, destinado a operar los programas a su cargo,
la Dependencia debera sujetarse a Reglas de Operacién como instrumentos
normativos para el ejercicio de gasto publico, constituyéndose en herramientas
técnicas de control y evaluacion del impacto presupuestal en la poblacién objetivo,
en documentos base para auditar y fiscalizar, que permitan agilizar la
comprobacion, vigilancia, obtencion de informacioén, transparencia y sirva como un
medio eficiente para direccionar los recursos publicos en la consecucion de
resultados proyectados, generando a su vez los indicadores de eficiencia y
eficacia del desemperio de las y los servidores publicos.

El Programa Presupuestario Fomento y Desarrollo Turistico en el ejercicio 2019,
es financiado a través de reasignhaciones de recursos estatales de la Secretaria de
Innovacién y Desarrollo Econémico, reportando un gasto para el ejercicio fiscal de
2019 de $15,709,194.00 pesos.

El Programa Presupuestal Fomento y Desarrollo Turistico 2019, a través de su
Matriz de Indicadores para Resultados, identifica su contribucion a un objeto de
alto nivel, definiendo el fin como “Contribuir a fortalecer el desarrollo turistico del
Estado de Chihuahua para incrementar de forma sustentable la derrama
econdmica de este sector en el estado a través de la competitividad de las y los
prestadores de servicios turisticos en el estado”, a través de la solucion de la
problematica que da origen al Programa, de manera que se plantea como objetivo
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en el nivel de propésito que las y los prestadores de servicios turisticos en el
estado incrementan su competitividad.

Ademas, que el Programa Presupuestario identifica los servicios que entrega a su
poblacién objetivo de las y los prestadores de servicios turisticos, a través de los
componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados, los cuales son los
siguientes:

I.  CO1. Eventos turisticos competitivos para mujeres y hombres realizados.
II.  CO02. Material promocional de destinos y atractivos turisticos otorgado.
lll.  CO03. Certificados del Distintivo “H”, M”, “punto limpio” y “sellos
especializados” brindados.
IV. CO04. Capacitacion a las y los empleados de las empresas turisticas
otorgada.
V. CO05. Servicios de asesoria integral a prestadores de servicios turisticos
brindada.

Por otra parte, el Programa identifica claramente su contribucién al Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 y al Programa
Sectorial de Innovaciéon y Desarrollo Econdmico 2017-2021.

Este Gobierno se ha propuesto transitar a una politica de desarrollo de
capacidades, inscrita en el concepto de un desarrollo econdmico incluyente,
centrado en la movilidad social real.

Una politica integral implica evolucionar de una administracion publica
fragmentada a una intervencién articulada y focalizada de todos los 6rdenes de
gobierno: federal, estatal y municipal; de la sociedad civil y la iniciativa privada.
Por ello se convoca a todos los actores para participar de manera articulada, en el
Programa de Fomento y Desarrollo Turistico 2019.

Para esta administracion la transparencia es un eje central sobre el cual se deben
llevar a cabo todas las politicas publicas de este gobierno y dentro del marco de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua,
por lo cual es necesario fomentar una ciudadania responsable, que participe
activamente en el combate a la corrupcion y a la impunidad, asi como en el
desarrollo de un gobierno mas eficiente y con gran espiritu de servicio en un
contexto de mejora que dentro de la implementacion de este Programa
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Presupuestario, dé la pauta para lograr la adecuada rendicion de cuentas
previniendo la discrecionalidad y evitando las desviaciones de recursos.

El Programa Presupuestario en mencién con numero de clave presupuestaria
2F01119/E206T2 opera a través de los Departamentos de Gestidn Turistica,
Promocion Turistica, para el Talento Turistico y Planeaciéon Turistica, de la
Direccién de Turismo perteneciente a la Secretaria de Innovaciéon y Desarrollo
Econdmico.

Derivado de la estructura programatica del Programa Presupuestario “Fomento y
Desarrollo Turistico 2019”, se identific6 que se complementa con el programa
presupuestario a cargo del Fideicomiso de Administracion para la Promocion y
Fomento de las Actividades Turisticas en el Estado de Chihuahua, asi mismo con
el Fideicomiso para el Desarrollo Equilibrado de la Sierra Tarahumara Barrancas
del Cobre, dichos programas cuentan con una Matriz de Indicadores para
Resultados, presupuesto y poblacion diferente.

Es responsabilidad del Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria de
Innovacién y Desarrollo Econémico, por conducto de la Direccion de Turismo,
fortalecer el desarrollo turistico del Estado de Chihuahua para incrementar de
forma sustentable la derrama econdmica de este sector, mediante la formulacion
de los programas y convenios de promocion y fomento turistico a fin de proteger,
mejorar, incrementar y difundir el patrimonio y los servicios turisticos que ofrece el
Estado de Chihuahua, para alentar la afluencia turistica.

Con base en lo expuesto, fundado y motivado, asi como con el propésito de contar
con un mecanismo que asegure la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna, equitativa
y transparente de los recursos publicos asignados al Programa Presupuestario
“Fomento y Desarrollo Turistico 2019”, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO 217/2019

UNICO.- Se emiten las Reglas de Operacion del Programa Fomento y Desarrolio
Turistico, para el ejercicio fiscal 2019, para quedar redactadas de la siguiente
forma:
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INTRODUCCION

El turismo es un sector estratégico para el estado, porque tiene una alta capacidad
para generar empleo, competir, democratizar la productividad entre los sectores
econoémicos, asi como regiones geograficas, generando un alto valor a través de
su integracion con cadenas productivas locales. El turismo debe promoverse de
manera equitativa en todo el estado, para que sea posible una derrama econdémica
turistica en mas regiones, sin que ello signifique violentar la diversidad natural,
cultural y ecologica, de forma que todos los beneficios se queden en la misma
region.

No obstante lo anterior, la entidad encuentra retos importantes para alcanzar su
posicionamiento como un destino turistico competitivo a nivel regional y nacional,
asi mismo se tiene una tendencia creciente en los indicadores de oferta hotelera y
demanda, aunque es a un ritmo menor que en los estados lideres en su region de
influencia como son Baja California y Sonora. En lo referente al segmento principal
se concentra aun en turismo de reuniones y negocios, la modernizacion de la
oferta de servicios turisticos se presenta en las ciudades de Chihuahua y Juarez,
debiendo extenderse de manera equitativa en las regiones turisticas del Estado.

Por esta razén, y con la finalidad de incrementar la calidad de vida de la
ciudadania, se deben generar las condiciones necesarias que hagan posible el
aprovechamiento del potencial turistico de Chihuahua para generar una mayor
derrama econdmica en la entidad.

Es por ello que una de las prioridades del Gobierno del Estado es instrumentar
acciones para mejorar el entorno econémico y apoyar directamente o en especie a
las y los prestadores de servicios turisticos, con el propésito de crear las
condiciones que contribuyan a su establecimiento, crecimiento, consolidacion e
incremento en su competitividad, por lo que se ha implementado el Programa de
Fomento y Desarrollo Turistico 2019 a través de la Secretaria de Innovacién y
Desarrollo Econémico y la Direccion de Turismo.

El Programa al Fomento y Desarrollo Turistico 2019 contribuye al logro de los
objetivos, estrategias y lineas de accidon de los planes de desarrolio
correspondientes de la siguiente manera:
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Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

Eje 4: Meéxico Préspero.
Tema 11: Sector turistico.
Objetivo 4.11 Aprovechar el potencial turistico de México para

generar una mayor derrama econémica en el pais.

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

Eje 2. Economia, Innovacién, Desarrollo Sustentable vy
Equilibrio Regional.

Objetivo 8. Fortalecer el desarrollo turistico del estado de
Chihuahua para incrementar de forma sustentable la
derrama econdmica de este sector en el estado.

Estrategia 8.1 Potencializar el modelo de desarrollo turistico del
estado.
Estrategia 8.2 Mejorar la oferta de productos turisticos sustentables

diversificados con infraestructura consolidada y
servicios de calidad.

Asi mismo al Programa de mediano plazo de Innovacién y Desarrollo
Econémico 2017 — 2021.

Tema PS0305 Turismo.

Objetivo: PS03050003 Fortalecer la oferta turistica para
elevar la competitividad del sector.

Estrategia: PS0305000301 Generar  informaciéon  investigacion
y conocimiento sobre los destinos vy
lineas de producto.

Estrategia: PS0305000302 Impulsar la innovacion, diversificacion y
consolidacién de la oferta turistica.
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Estrategia: PS0305000303 Promover altos estandares de calidad
en los servicios turisticos.

Estrategia: PS0305000304 Profesionalizar a los prestadores de
servicios turisticos.

Estrategia: PS0305000305 Impulsar una politica de seguridad integral
para proporcionar una experiencia
satisfactoria a los visitantes.

Para ello, las presentes reglas de operacion contemplan el apoyo a proyectos que
contribuyan al desarrollo turistico, a través del otorgamiento de incentivos, en
beneficio de las y los prestadores de servicios turisticos, asi como de la poblacién
qgue habita en los destinos turisticos.

Para llevar a cabo el desarrollo de los eventos, la promocién, asi como
capacitacion turistica; los departamentos de Gestién Turistica, de Promocion
Turistica y para el Talento Turistico a través de la Direccion de Turismo, son las
instancias encargadas de ejecutar dichos apoyos.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Seccion |
De la Terminologia y Acronimos

Articulo 1.- Para efectos de las presentes Reglas de Operacién se entendera por:

l. Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos: Es un
documento de planeacibn que permite conocer a través de una
metodologia, la situacidbn que guarda un destino turistico, a efecto de
emprender un programa de acciones de mejora que sirva como base para
la politica publica que regira la conduccidn del desarrollo turistico estatal,
ademas de avanzar en la definicion de un modelo de gestién de los
destinos turisticos basado en esquemas de desarrollo local sustentable.

ll. Circuito turistico: Conjunto de diversos destinos que se unen en forma
articulada y programada, que contemplan recursos naturales, culturales y
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humanos, asi como un conjunto de servicios ofrecidos al turista. El punto de
inicio y de fin del circuito es el mismo.

Hl. Corredor turistico: Via de interconexién o ruta de viaje que une en forma
natural dos o mas centros turisticos dotados de infraestructura y otras
facilidades que permitan su uso y desarrollo.

IV. Destino turistico: Espacio fisico que dispone de un conjunto integrado de
recursos, personas prestadoras de servicios turisticos, otros agentes no
turisticos y actividades caracteristicas del turismo, de interés para las y los
visitantes reales, asi como potenciales, el cual puede ser una o varias
entidades federativas, municipios o localidades en donde se establecen
interacciones funcionales econémicas, sociales y ambientales.

V. Programa: Programa Presupuestal Fomento y Desarrollo Turistico 2019.
VL. ITE: Institucion Técnica de Evaluacion.

VIl. Localidad: Lugar ocupado con una o mas edificaciones utilizadas como
viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no; este lugar es reconocido
por un nombre dado por alguna disposicidn legal o la costumbre.

VIIl. MIR: La Matriz de Indicadores para Resultados, la cual es una herramienta
de planeacién estratégica que en forma resumida, sencilla y armonica
establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestal y su
alineacion con aquellos de la planeacion estatal y sectorial; incorpora los
indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; identifica los
medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores; describe
los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos
para producirlos; e incluye supuestos acerca de los riesgos y contingencias
que pueden afectar el desempefio del Programa.

IX. Municipio: El municipio, de acuerdo con el Articulo 115 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es la base de la division
territorial y de la organizacion politica y administrativa de los Estados.

X. PAE: Programa Anual de Evaluacion.

Xl. PbR/SED: Presupuesto basado en Resultados / Sistema de Evaluacion del
Desempefio.
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XIl.

XIli.

XIV.

XV.

XVI.

XVI.

XVIil.

XiX.

XX.

Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica acerca de las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género.

Poblaciéon Atendida del Programa: Numero de personas beneficiarias
potenciales del programa como personas, familias, empresas, instituciones.
Es aquella parte de la poblacién objetiva a la que el programa atende.

Poblaciéon Objetivo del Programa: Numero de personas beneficiarias
potenciales del programa como personas, familias, empresas, instituciones.
Es aquella parte de la poblacién potencial a la que el programa esta en
condiciones reales de atender.

Poblacion Potencial “Poblacion con Problema”: Aquella parte de la
poblacion de referencia, que es afectada por el problema o sera afectada

- por él, y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el

programa. Indica la magnitud total de la poblacion en riesgo.

Producto turistico: Combinacién de diferentes aspectos, caracteristicas de
los lugares visitados, medios de transporte, tipos de alojamiento,
actividades especificas en el lugar de destino, en torno a un centro de
interés especifico.

Reglas de Operacion: Las Reglas de Operacién del Programa de Fomento
y Desarrollo Turistico vigentes en el Ejercicio Fiscal 2019.

Sujetos de derecho: Se consideran como las personas beneficiarias del
Programa Fomento y Desarrollo Turistico 2019; a las y los prestadores,
empleadas y empleados de servicios turisticos, gobiernos municipales con
vocacion turistica e instituciones educativas relacionadas al turismo.

UTE: Unidad Técnica de Evaluacién del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Vocaciéon turistica: Caracteristicas y potencialidades econdmicas,
sociales, culturales y ambientales que deben ser tomadas en cuenta para
generar un aprovechamiento turistico 6ptimo del territorio.
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Seccion i
Del Objetivo de las Reglas de Operacion

Articulo 2.- Las presentes Reglas de Operacidon tienen como objetivo general
contribuir a fortalecer y estimular el desarrollo turistico en el Estado, por medio de
la promocién de las ventajas competitivas de la oferta turistica en los destinos
turisticos y en las regiones turisticas, mediante la ejecucion de apoyos a eventos
turisticos, promocion, asesoria, capacitacion certificacion y capacitacion para el
incremento de la competitividad, asi como la profesionalizacion de las y los
prestadores de servicios turisticos.

Articulo 3.- Son objetivos especificos del Programa Presupuestario los siguientes:

Realizar acciones en los destinos turisticos y las regiones turisticas, para
mejorar las condiciones de los atractivos y los servicios turisticos.

Fomentar la innovacién de productos turisticos para el desarrollo de los
destinos turisticos a través de la profesionalizacion del sector servicios
turisticos.

Contribuir al impulso de los eventos turisticos de aventura en los destinos
turisticos.

Coadyuvar con la promocion de los circuitos, rutas, regiones, asi como los
destinos turisticos.

Desarrollar el talento turistico a través de la capacitacion y certificacion para
la profesionalizacién de las y los prestadores de servicios turisticos.

CAPITULO Il
DE LOS LINEAMIENTOS
Seccion |
De la Cobertura

Articulo 4.- El Programa Presupuestario Fomento y Desarrollo Turistico 2019
abarca una cobertura estatal que concentra a los 67 municipios; preferentemente
donde se encuentra con atractivos turisticos, como un destino en oferta de
productos y servicios turisticos, asi como con un corredor con vocacion turistica.



Sabado 21 de diciembre de 2019. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

11

El Programa Presupuestal podra actuar en los destinos establecidos, cuando
dichos destinos cuenten con al menos dos de los siguientes criterios:

Se encuentren comprendidos en los planes y/o programas estatales de
turismo.

Se encuentren comprendidos dentro de las zonas econdmicas especiales y
tengan vocacion turistica.

Cuenten con la declaratoria de sitios y ciudades patrimonio de la
humanidad por la UNESCO.

Se encuentren dentro de las areas naturales protegidas con declaratoria
estatal que tengan vocacion turistica.

Que justifiquen su importancia en el proceso del desarrollo turistico
sustentable local y/o regional.

Seccioén ll
De la poblacion potencial, objetivo y atendida

Articulo 5.- Los subsidios que otorga el Estado para que se ejecuten en eventos,
promocion, asesorias, certificacion y capacitacibn en los municipios, lo que
impactara en las y los prestadores de servicios turisticos, asi como en la poblacién
que habita los destinos turisticos, por lo que en esta consideracién se denominan
poblaciones potenciales, objetivas y atendidas:

Potencial. Las y los prestadores de servicios turisticos de los destinos
turisticos que refieren fortalecer su oferta en el Estado y los Municipios.

Objetivo. Las y los prestadores de servicios turisticos de los destinos
turisticos que cumplan con las caracteristicas descritas en el articulo 4.
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Ill.  Atendida. Las y los prestadores de servicios turisticos de los destinos
turisticos que reciban apoyos, por cumplir con los criterios de seleccién y
contar con disponibilidad presupuestal.

Son sujetos del Programa, las personas fisicas y morales dedicadas a la actividad
turistica y de servicios en el Estado de Chihuahua que presenten un proyecto para
fortalecer una nueva empresa o bien que busquen incrementar la competitividad y
productividad de una ya existente, habiendo acreditado su personalidad juridica y
su situacion fiscal.

Seccion lll

Criterios y requisitos de las personas sujetas de derecho para la elegibilidad
de los eventos, promocidn, capacitacion y certificacion turistica.

Articulo 6.- Para acceder a los apoyos que se otorgan con motivo del Programa
Presupuestario, las personas sujetas de derecho solicitantes deberan cumplir con
los siguientes criterios:

|.  Estar dirigidos a la poblacién objetivo establecida en las Reglas de
Operacion.

Il.  Para efectuar eventos deportivos de turismo de aventura, debe ser una
persona fisica o moral debidamente constituida legal y fiscalmente ante el
Servicio de Administracion Tributaria con un minimo de doce meses, que
cuente con experiencia y aprobacién de las instancias competentes.

lll. Para ser parte de la promocién turistica del presente ejercicio fiscal, la
persona sujeta de derecho debe contar con vocacioén turistica.

IV. Para ser persona sujeta de derecho para la capacitacion para la
competitividad turistica, deben ser las y los prestadores de servicios
turisticos, las personas empleadas de empresas turisticas, servidores
publicos estatales o municipales de turismo, instituciones educativas, asi
como comunidades receptoras.

V. Para ser persona sujeta de derecho para la certificacion para la
competitividad turistica, deben ser las y los prestadores de servicios
turisticos, que cumplan con los requisitos descritos en el articulo 7.
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VI.

VIL.

VIII.

El otorgamiento de los incentivos econémicos se realizara atendiendo a los
principios de derechos humanos, de género, de no discriminacion e
igualdad.

La seleccibn de las personas sujetas de derecho en igualdad de
circunstancias se atendera con el criterio de primero en tiempo primero en
derecho.

Proyectos de impacto, viabilidad y rentabilidad econdmica.

Articulo 7.- Para acceder a los apoyos que se otorgan con motivo del Programa
Presupuestario las personas sujetas de derecho solicitantes deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

Son personas sujetas del Programa:

Personas fisicas y morales con actividad turistica.

Personas juridicas, que son camaras, asociaciones y organismos
empresariales, clusteres, sociedades civiles, sociedades mercantiles y
universidades publicas y privadas.

Entidades publicas y organismos descentralizados u otras entidades de los
tres niveles de gobierno. :

Que estén ubicados en el Estado de Chihuahua, que acrediten su personalidad
juridica y su situacion fiscal en beneficio de las y los prestadores de servicios
turisticos a través de la presentacion de proyectos que busquen incrementar la
competitividad ya existente, que contribuyan al desarrollo de productos, asi como
eventos turisticos, promocion, capacitacion y certificacion turistica.

Requisitos generales para apoyos econémicos:

Solicitud en formato libre por escrito en original y digital, el cual sera
presentado ante la Secretaria de Innovacién y Desarrollo Econémico,
impresa en hoja membretada de la o el prestador de servicios o empresa
turistica, que describa el monto del apoyo solicitado, el presupuesto
desglosado por concepto y el Impuesto al Valor Agregado, contando con la
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