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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO Y
PARA EFECTOS DE ESTE GONTRATO “SODEXQ” REPRESENTADA POR LA C.
ROSALINDA CORDOVA RODRIGUEZ Y POR OTRA PARTE PROMOTORA DE LA
INDUSTRIA CHIHUAHUENSE, EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE
CONTRATO “EL CLIENTE” REPRESENTADA POR EL M.B.A. FABIAN ALEJANDRO
SANTANA MARQUEZ, EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO A
"SODEXO" Y “AL CLIENTE” SE LES DENOMINARA CONJUNTAMENTE COMO “LAS
PARTES"” O "AMBAS PARTES”, INDISTINTAMENTE, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
A. DECLARA “SODEXO” A TRAVES DE SU EXPRESADO REPRESENTANTE:

1. LEGAL EXISTENCIA Y CONSTITUCION SOCIAL.- QUE SU PODERDANTE ES UNA
SOCIEDAD MEXICANA, CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS TAL Y
COMO LO ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
75,652 DE FECHA 10 DE DICIEMBRE DE 1981, ANTE LA FE DEL LICENCIADO
JDAQUIN HUMBERTO CACERES Y FERRAEZ, NOTARIO, PUBLICO NO. 21 DEL D. o
E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL D.F., EN EL FOLIO
MERCANTIL NO. 46,000. HABIENDO SIDO REFORMADOS EN SU TDTALIDAD SuUSs
ESTATUTOS SOCIALES, SIENDO A SU VEZ LOS VIGENTES, SEGUN CONSTA EN
ESCRITURA PUBLICA NO. 4,748 DE FECHA 23 DE MAYO DE 1997, OTORGADA
ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE LUIS VILLAVICENCIO CASTANEDA, NOTARIO
PUBLICO NO. 218 DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE DICHA CIUDAD BAJO EL FOLIO
MERCANTIL NUMERQ 46,000.

2. FACULTADES DE REPRESENTACION.- QUE CUENTA CON LAS FACULTADES
SUFICIENTES PARA LA CELEBRACIGN DEL PRESENTE CONTRATO SEGUN
CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 37949 DE FECHA 07 DE DICIEMBRE
2012, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE LUIS VILLAVICENCIO
CASTAFIEDA NOTARIO PUBLICO NUMERO 218 DE LA CIUDAD DE MEXICO, \ \
DISTRITO FEDERAL, CUYAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI

LIMITADAS, DE FORMA ALGUNA, SURTIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES A e
LA FECHA, Y QUE NO REQUIERE DE AUTORIZACION O RATIFICACION ALGUNA, 7
POR PARTE DE ORGANO COLEGIADO, NI POR SUPERIOR JERARQUICO PARA | |

CUMPLIR CON EL PRESENTE CONTRATO.
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3. OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDAD EMPRESARIAL ESPECIFICA.- QUE DE ACUERDO
CON SUS ESTATUTOS, Y OBJETO SOCIAL LE ES POSIBLE PRESTAR LOS
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA ALIMENTACION, RECREACION Y BIENESTAR
DEL SER HUMANO, PUDIENDO EMITIR PARA ELLO TODO TIPO DE VALES,
DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS ELECTRONICOS, QUE LE PERMITAN AL
USUARIO DISFRUTAR DE DICHOS SERVICIOS.

4. PROPOSITO CONTRACTUAL QUE EN ATENCION A LO DECLARADO
PRECEDENTEMENTE Y A LO CONVENIDO EXPRESAMENTE CON “EL CLIENTE", ES
SU PROPOSITO CELEBRAR ESTE CONTRATO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL MISMO.

5. AFILIACION.- QUE PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE
SU OBJETO SOCIAL", HA ESTABLECIDO CON “LAS UNIDADES DE WVENTA®
RELACIONES CONTRACTUALES PARA LA ACEPTACION DE LAS "TARJETAS".

6. MARCAS.- QUE LAS DENOMINACIONES DE TODOS LOS SERVICIOS
OFRECIDOS, ASI COMO LOS LOGOTIPOS IMPRESOS EN DICHOS DOCUMENTOS Y
TARJETAS, ESTAN DEBIDAMENTE REGISTRADAS Y PROTEGIDAS ANTE EL
INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

B) DECLARA EL CLIENTE, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1. CONSTITUCION SOCIAL.- QUE ES UN ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO MEDIANTE DECRETO
NUMERO 948-80-32 P.E., DE FECHA 12 DE SEPTIEMBRE DE 1980, Y PUBLICADO EN
EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL DIA 20 DE SEPTIEMBRE DE 1980, EL CUAL
FUE POSTERIORMENTE MODIFICADO MEDIANTE DECRETOS NUMERO 33087
P.O, 18790V PE, 184-99-P.O Y  244-05I-kPE. PUBLICADOS
RESPECTIVAMENTE EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE LOS DIAS 30 DE
MARZO DE 1988, 4 DE AGOSTO DE 1990, 19 DE JUNIO DE 1999 Y 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2005

2. FACULTADES DE REPRESENTACION.- QUE CUENTA CON LAS FACULTADES
SUFICIENTES PARA LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO SEGUN
CONSTA EN EL NOMBRAMIENTO DE FECHA 13 DE MARZO DE 2017, OTORGADO
POR EL LICENCIADO JAVIER CORRAL JURADO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 20, 21 Y 22 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO
DE CHIHUAHUA Y EL ARTICULO 13 DEL ESTATUTO ORGANICO DE PROMOTORA
DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE, CUYAS FACULTADES NO LE HAN SIDO
REVOCADAS NI LIMITADAS, DE FORMA ALGUNA. SURTIENDO TODOS suUs
EFECTOS LEGALES A LA FECHA, Y QUE NO REQUIERE DE AUTORIZACION ©
RATIFICACION ALGUNA, POR PARTE DE ORGANO COLEGIADO, NI POR SUPERIOR
JERARQUICO PARA CUMPLIR CON EL PRESENTE CONTRATO.

3. OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDAD EMPRESARIAL ESPECIFICA.- QUE DE ACUERDO
CON SUS ESTATUTOS, SU OBJETO SOCIAL CONSISTE, ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES, EN LA ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PARQUES
INDUSTRIALES Y RESERVAS TERRITORIALES PARA USO INDUSTRIAL, ESTANDO
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FACULTADO PARA ELLO E INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE NUMERO PICB00912TA4.

4. PROPOSITO CONTRACTUAL.- QUE EN ATENCION A LO DECLARADO
PRECEDENTEMENTE Y A LO CONVENIDO EXPRESAMENTE CON "SODEX0O", ES sU
PROPOSITO CELEBRAR ESTE CONTRATO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL MISMO.

5. NECESIDAD DE CONTAR CON UN NUMERO DETERMINADO DE “TARJETAS Y/O
VALES”.- QUE PARA RECIBIR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO Y
LLEVAR A CABO LA EMISION DE VALES Y/O LAS TRANSACCIONES
ELECTRONICAS MEDIANTE EL USO Y UTILIZACION DE LOS “VALES
ELECTRONICOS", SE REQUERIRA CONTAR CON EL NUMERO ADECUADO DE
“TARJETAS" CUYA OPERACION CONSTITUYE EL OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO.

EXPUESTO LO ANTERIOR Y NO HABIENDO DOLO, MALA FE NI VICIO ALGUNO DEL
CONSENTIMIENTO, LAS PARTES SE OBLIGAN EN TERMINOS DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS:

PRIMERA: DEFINICIONES.- LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN QUE SERAN
APLICABLES AL PRESENTE CONTRATO LAS SIGUIENTES DEFINICIONES: MISMAS
QUE NO SERAN SOMETIDAS A DISPUTA NI INTERPRETACION ALGUNA EN
CONTRARIO:

1. “SERVICIOS": AQUELLOS QUE PROPORCIONA SODEXO A SUS CLIENTES
MEDIANTE LA EMISION Y ENTREGA DE VALES Y/O TARJETAS, Y/O LA MEDIACION
Y ADMINISTRACION DE FONDOS ELECTRONICOS EN EL CASO DE TARJETA, PARA
QUE LOS DEPENDIENTES DEL CLIENTE ADQUIERAN LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y ARTICULOS OFRECIDOS POR LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS A
CADA UNO DE LOS SERVICIOS DE "SODEXQO",

2. "TARJETAS”: SON LAS TARJETAS ELECTRONICAS CON BANDA MAGNETICA
QUE SODEXO EMITE CON OBJETO DE QUE SE PUEDA TENER ACCESO A LAS
DISPERSIONES PARA EL CANJE POR PRODUCTOS, SERVICIOS Y ARTICULOS
ACORDES CON EL SERVICIO CONTRATADO, EN LOS ESTABLECIMIENTOS
AFILIADOS Y QUE REPRESENTAN EL MEDIO DE ACCESO A LOS "WALES
ELECTRONICOS” PARA QUE LOS ‘TARJETAHABIENTES® EFECTUEN LAS
"TRANSACCIONES ELECTRONICAS".

TARJETAS VALES Y SERVICIOS.- SERAN CONSIDERADOS TAMBIEN COMO EL
SISTEMA COMERCIAL DE SERVICIOS, DESARROLLADO E INSTRUMENTADO POR
SODEXO SIENDO, SU DISENO Y TIPOGRAFIA MOTIVO DE REGISTRO Y

PROTECCION A NIVEL AUTORAL Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, RAZON POR LA (-

CUAL NINGUNA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE SODEXO O DE
USUARIOS AUTORIZADOS POR ESTA DE MANERA EXPRESA Y DE CONFORMIDAD
A LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Y APLICABLES, PUEDEN HACER USO
O PREVALERSE DE LOS DERECHOS Y PRERROGATIVAS QUE CONCEDEN DICHOS
DISTINTIVOS, MISMOS QUE A LA FECHA SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE
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REGISTRADOS Y PROTEGIDOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL.

3. "TARJETAHABIENTE": EL O LOS TITULARES DE LAS “TARJETAS" ACTUANDO
CON EL CARACTER DE ADQUIRENTE DURANTE LAS “TRANSACCIONES
ELECTRONICAS™. TALES TITULARES CORRESPONDEN PRECISAMENTE A LOS
TRABAJADORES, EMPLEADOS O DEPENDIENTES DEL “CLIENTE" Y A QUIENES
ESTE ULTIMO ASIGNARA LOS "VALES ELECTRONICOS" EMITIDOS POR “SODEXO".

4. “VALES ELECTRONICOS™:; SON LOS FONDOS REPRESENTADOS EN MONEDA
NACIONAL QUE EL CLIENTE DISPERSA A LOS TARJETAHABIENTES PARA
CANJEAR EN PRODUCTOS, SERVICIOS Y ARTICULOS ACORDES CON EL
SERVICIO CONTRATADO.

5. “TERMINALES TPV": LOS APARATOS O DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
DESTINADOS PARA REALIZAR, VALIDAR Y REGISTRAR LAS "TRANSACCIONES
ELECTRONICAS".

6. “TRANSACCIONES ELEGTR(E.INICAE": SON LOS ACTOS DE AUTORIZACION,
RECHAZO O CANCELACION EN EL CANJE Y/O ADQUISICION DE PRODUCTOS,
SERVICIOS Y ARTICULOS ACORDES CON EL SERVICIO CONTRATADO POR
PARTE DE LOS TARJETAHABIENTES.

7. “UNIDADES DE VENTA” [ “ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS”: LAS CADENAS DE
TIENDAS O ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES AFILIADOS A LOS "SERVICIOS" EN
LAS CUALES LOS "WALES" Y '"TARJETAS" EMITIDAS POR SODEXO, SON
ADMITIDOS,

8. “COMPROBANTES": SON LOS DOCUMENTOS QUE EMITEN LAS “"UNIDADES DE
VENTAS" COMO CONSECUENCIA DE UNA TRANSACCION ELECTRONICA.

9. “CUENTA": NUMERO ELECTRONICO DE REFERENCIA, ASIGNADO POR
“SODEXQ"Y QUE LIGA UNA “TARJETA ELECTRONICA" A UN “TARJETAHABIENTE.

10. “SALDO EN CUENTA": TOTAL DE "VALOR FACIAL" QUE “EL CLIENTE" ASIGNA A
UNA "CUENTA" RESTANDO LOS MONTOS QUE YA HAN SIDO UTILIZADOS EN UNA
*“TRANSACCION ELECTRONICA".

11.“ARCHIVO ELECTRONICO o LAYOUT”: DOCUMENTO ELECTRONICO QUE
SIRVE COMO MEDIO PARA SOLICITAR EL ALTA DE TARJETAHABIENTES, LA
EMISION DE TARJETAS NUEVAS O DE REPOSICION, LA ACTUALIZACION DE
INFORMACION EN LA “TARJETA" Y SOLICITUD DE DISPERSION DE FONDOS.

12. “DISPERSION™: ES EL IMPORTE QUE SODEXO ABONA A CADA CUENTA POR
INSTRUCCION DE “EL CLIENTE" MEDIANTE EL PEDIDO DE DISPERSION.

13. “PEDIDO DE DISPERSION”: ES EL PEDIDO QUE HACE "EL CLIENTE" A
"SODEXO" DE LOS MONTOS A DISPERSAR, EN LA CUENTA DEL
“TARJETAHABIENTE".
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14. “CENTRO DE ATENCION TELEFONICA”. ES EL MEDIO A TRAVES DEL CUAL
LOS OPERADORES DEL SERVICIO RECIBIRAN DE LOS "TARJETAHABIENTES” LAS
SOLICITUDES PARA REPORTAR LAS TARJETAS ROBADAS, PERDIDAS Y/O
DANADAS. ADEMAS, A TRAVES DE ESTE CENTRO DE ATENCIGN TELEFONICA, EL
"TARJETAHABENTE" PODRA OBTENER EL SALDO REAL AL DIA DE LA CONSULTA.

SEGUNDA: DEL SERVICIO Y OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.- CON
ESTRICTA SUJECION A LAS ESTIPULACIONES DE ESTE CONTRATO, "EL CLIENTE"
ENCOMIENDA A “SODEXQ", PARA QUE A TRAVES DE LAS “UNIDADES DE VENTA”",
SE PROPORCIONE A LOS DEPENDIENTES DE "EL CLIENTE" EL CANJE Y/O VENTA
DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ARTICULOS ACORDES CON EL SERVICIO
CONTRATADO.

PARA LOS SERVICIOS DE TARJETA, EL “CLIENTE" PODRA A TRAVES DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE VALES (SEV), RECIBIR LOS SERVICIOS DE REPORTE DE UsSo,
ADMINISTRACION Y CONSUMO DE LOS “VALES ELECTRONICOS® ASIGNADOS A
SUS "TARJETAHABIENTES".

PARA LOS SERVICIOS DE EMISION DE VALES, "EL CLIENTE” SOLICITARA A
"SODEXC" LOS "VALES" QUE REQUIERA, SEGUN SUS NECESIDADES Y DE
ACUERDO CON LAS DENOMINACIONES NUMERICAS DE LOS PROPIOS "VALES"
EMITIDOS POR SODEXO,

TERCERA: OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.- LAS PARTES ACUERDAN
LLEVAR A CABO Y CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS,
TIEMPOS, RESPONSABILIDADES Y UTILIZACION DE RECURSOS APLICABLE A
SERVICIOS EN TARJETA.

CUARTA: PRECIO DEL SERVICIO.- COMO CONTRAPRESTACION POR EL
OTORGAMIENTO DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO "EL CLIENTE"
PAGARA A "SODEXO" UNA COMISION EQUIVALENTE AL 4% DE LOS IMPORTES
QUE SE DISPERSEN EN LAS TARJETAS ELECTRONICAS O VALES, MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

"EL CLIENTE", AL SIGUIENTE DIA HABIL DE LA SOLICITUD DE PEDIDO DE “VALES"
Y/O EN QUE HAYA REALIZADO LAS DISPERSIONES DE FONDOS QUE REQUIERA A
TRAVES DEL PORTAL DE INTERNET QUE SE SENALA EN LA CLAUSULA SEXTA
SIGUIENTE, DEBERA DESCARGAR LAS ~ FACTURAS  ELECTRONICAS
CORRESPONDIENTES, MISMAS QUE AMPARARAN EL VALOR TOTAL DE VALES
EMITIDOS Y/O DE LAS DISPERSIONES, LA COMISION Y TODOS LOS IMPORTES
RELACIONADOS, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN ESTA CLAUSULA.
DEBIENDO ESTAS CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
LEGISLACION FISCAL VIGENTE.

QUINTA.- VIGENCIA.- LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SURTIRA EFECTOS
DEL PRIMERO DE ENERO AL QUINCE DE ABRIL DE 2017.

UNA VEZ CONCLUIDA LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO, LAS PARTES PODRAN
RENOVAR DE MANERA AUTOMATICA EL MISMO SIEMPRE QUE PREVIO A LA
TERMINACION DE SU VIGENCIA NO HUBIESE EXISTIDO NOTIFICACION ESCRITA
DE TERMINACION ANTIGIPADA POR ALGUNA DE LAS PARTES.

LA
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EN CASO DE QUE FUERA "EL CLIENTE" QUIEN DESEARE DAR POR TERMINADO
DE MANERA ANTICIPADA ESTE CONTRATO, ESTE DEBERA NOTIFICARLO POR
ESCRITO A "SODEXQ" CON 30 DIAS HABILES PREVIOS A LA TERMINACION
EFECTIVA DEL CONTRATO, CONVINIENDO ESTE ULTIMO EXPRESAMENTE EN
LIBERAR A "SODEXO" DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD, OTORGANDOLE EL
FINIQUITO MAS AMPLIO QUE EN DERECHO CORRESPONDA, DEBIENDOLO HACER
MEDIANTE ESCRITO, SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL ALGUNA Y
ACEPTANDO "EL CLIENTE" LOS CARGOS SOLO EN CASO QUE CORRESPONDAN,
POR LA TERMINACION ANTICIPADA, TALES COMO CARGOS ADMINISTRATIVOS,
DE MOVIMIENTOS Y/O RECUPERACION DE FONDOS, COSTOS QUE SERAN DADOS
A CONOCER EN EL MOMENTO QUE SE GENEREN.

SEXTA: MECANICA DE OPERACION.- PARA LLEVAR A CABO LA PRESTACION DEL
“SERVICIO” DE TARJETA, SODEXO PONE A DISPOSICION DEL CLIENTE UN
PORTAL EN INTEREMNET EN EL SITIO hitps:/fe-vale.sodexhopass-mx.com/ PARA QUE
EL CIENTE ADMINISTRE SU NOMINA (ALTAS, BAJAS, SOLICITUDES, TRASPASOS),
Y REALICE LAS DISPERSIONES DE FONDOS. SIENDO TOTAL Y ABSOLUTA
RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DESIGNADO POR EL CLIENTE EL DAR
MANTENIMIENTO A SU NOMINA EN EL SISTEMA SODEXO.

PARA LLEVAR A CABO LA OPERACION DEL SERVICIO A TRAVES DEL PORTAL DE
INTERNET SENALADO, SODEXO ASIGNA A "EL CLIENTE" UN USUARIO Y HASTA 7
SUB-ADMINISTRADORES, MISMOS QUE SERAN GESTIONADOS POR “EL CLIENTE”
BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD Y CONTROL.

“SODEXQ" NO SERA RESPONSABLE POR EL PROCESO NO EXITOSO DE LAS
OPERACIONES Y/O TRANSACCIONES QUE POR MOTIVOS DE COMUNICACION DE
LA RED BANCARIA CON LA *“UNIDAD DE VENTA" GENEREN PROBLEMAS DE
ENLACE DE COMUNICACION. '

PARA EL SERVICIO DE "VALES" "EL CLIENTE" ENVIARA VIA CORREO
ELECTRONICO A “SODEXO" UNA RELACION CON EL DETALLE DE LOS
EMPLEADOS Y/O FILIALES QUE DEBAN RECIBIR EL BENEFICIO DE LOS "VALES"
PARA TALES EFECTOS "SODEXOQ" DESIGNA A UN GRUPQ DE EJECUTIVOS DE
PEDIDOS, CON EL CORREO ELECTRONICO rosalinda.cordova@sodexo.com.

"EL CLIENTE" SE COMPROMETE A NOTIFICAR POR ESCRITO A “SODEXO" LOS
DATOS DEL NUEVO DOMICILIO DE ENTREGA, EN DONDE REQUIERA QUE SE
REALICE LA ENTREGA DE LOS "VALES', CON UNA ANTICIPACION MINIMA DE 5
DIAS HABILES.

SEPTIMA: SECRECIA Y CONFIDENCIALIDAD.- PARA EFECTOS DE ESTE
CONTRATQ “INFORMACION CONFIDENCIAL" SIGNIFICA DE FORMA ENUNCIATIVA
PERO NO LIMITATIVA, TODA LA INFORMACION PROPIA Y CONFIDENCIAL DE CADA
UNA DE LAS PARTES, ENTREGADA DE MANERA IMPRESA, ESCRITA, ORAL. POR

MEDIOS ELECTRONICOS O EN PROGRAMAS DE COMPUTO (SOFTWARE), (™
REVELADA POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, COMO CONSECUENCIA O PARTE |

DE LA OPERACION DEL "SISTEMA® Y/O DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.
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AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO Y 12 (DOCE) MESES DESPUES DE HABERSE TERMINADO. SE
OBLIGAN A GUARDAR ABSOLUTA SECRECIA Y CONFIDENCIALIDAD RESPECTO
DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL Y DEMAS INFORMACION QUE SE UTILICE
PARA LA PRESTACION Y DESARROLLO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL CLIENTE" NO PODRA ADEMAS DAR A CONOCER LA INFORMACION QUE PARA
EFECTOS DE DP_ERACIGN LE HAYA PROPORCIONADO “SODEXO", NI DE LOS
ACUERDOS QUE ESTE HA TENIDO CON LOS ESTABLECIMIENTOS,

AMBAS PARTES EN FORMA GENERAL NO PODRAN REVELAR CUALQUIER
INFORMACION RELACIONADA CON LAS TRANSACCIONES ELECTRONICAS, LAS
DISPERSIONES, TPV Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

LA PARTE QUE VIOLE LAS DISPOSICIONES DE ESTA CLAUSULA DEBERA PAGAR A
LA OTRA, DANOS Y PERJUICIOS, SIN MENOSCABO DE LAS ACCIONES CIVILES Y
PENALES QUE PUEDA EJERCER LA PARTE OFENDIDA.

SIN EMBARGO SERAN EXCLUYENTES PARA GUARDAR LA SECRECIA Y
CONFIDENCIALIDAD LAS SIGUIENTES:

1. 8l LA INFORMACION REVELADA O DADA A CONOCER ES CONOCIDA FOR
LA PARTE QUE LA REVELO DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE UNA FUENTE
QUE NO ESTE OBLIGADA A MANTENER SECRECIA Y CONFIDENCIALIDAD
CON LA PARTE QUE LA REVELO,

2. 8| ES DEL DOMINIO PUBLICO O DEJA DE SER CONFIDENCIAL POR CAUSA
DE UNA SENTENCIA EJECUTORIADA O PROCEDIMIENTO JUDICIAL U
ADMINISTRATIVO,

3. ES DESARROLLADA INDEPENDIENTEMENTE POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES.

SERA EXCLUIDA DE LA OBLIGACION DE SECRECIA Y CONFIDENCIALIDAD LA
PARTE QUE RECIBA UN REQUERIMIENTO POR PARTE DE AUTORIDAD
COMPETENTE PARA ELLO, PARA QUE REVELE O INFORME RESPECTO AL
OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTE CONTRATO O DERIVADA DE LAS
OPERACIONES Y GIRO RESPECTIVO DE CADA UNA DE LAS PARTES O RESPECTO
DEL "SISTEMA".

SIN EMBARGO, LA PARTE NOTIFICADA O REQUERIDA POR AUTORIDAD
COMPETENTE INMEDIATAMENTE DEBERA_ HACERLO DEL CONOCIMIENTO POR
ESCRITO DE LA OTRA PARTE PARA QUE ESTA INSTRUMENTE LAS ACCIONES O
MEDIOS DE QUE LEGALMENTE DISPONGA PARA ENFRENTAR DICHA SITUACION.,

OCTAVA: SERVICIOS RELACIONADOS PARA "TARJETA".- LA OPERACION DE LA
TARJETA, LLEVA IMPLICITOS LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

CONSULTA DE SALDOS,
REPORTE DE DANO, ROBO O EXTRAVIO,

EMISION Y/O REPOSICION DE TARJETAS ELECTRONICAS,

RESGUARDO DE FONDOS POR DANO, ROBO O EXTRAVIO, A PARTIR DEL
REPORTE AL *CENTRO DE ATENCION TELEFONICA". SIEMPRE Y CUANDO

& & & @
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LA DISPOSICION DE DICHOS FONDQOS HAYA SIDO REALIZADA CON
POSTERIORIDAD AL REPORTE DE ROBO O EXTRAVIO.

EL "CLIENTE" O EL "TARJETAHABIENTE" A TRAVES DE “EL CLIENTE" PODRA
SOLICITAR A "SODEXO" ACLARACIONES RELATIVAS A SALDOS O MOVIMIENTOS
DE CUALQUIER CUENTA O TARJETA, PARA LO CUAL DEBERA FORMALIZARSE
DICHA REQUISICION POR ESCRITO EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE 30
(TREINTA) DIAS CONTADOS A PARTIR DE QUE SE SUSCITE EL EVENTO. SI LA
ACLARACION RESULTARE PROCEDENTE, "SODEXO" ABSORBERA EL COSTO DE
DICHO TRAMITE ADMINISTRATIVO, CASO CONTRARIO ‘EL CLIENTE' ©
"TARJETAHABIENTE" ACEPTA CUBRIR EL IMPORTE DEL COSTO POR LA
ACLARACION IMPROCEDENTE.

NOVENA: MEDIDAS DE SEGURIDAD E IMAGEN DE LOS VALES.- PARA EL CASO DE
LOS VALES EMITIDOS POR SODEXD, ESTOS SERAN EXPEDIDOS
EXCLUSIVAMENTE POR SU GCUENTA Y ORDEN, DEBIENDO SER
INVARIABLEMENTE ~ IGUALES EN LA FORMA, MODELO VY DEMAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE GARANTICEN SU SEGURIDAD E
INVIOLABILIDAD.

SIN PERJUICIO DE LO ESTIPULADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, QUEDA
ACEPTADO POR LAS PARTES QUE, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO O DE SUS PRORROGAS, 51 LAS HAY, LA IMAGEN O PRESENTACION
DE LOS "VALES", INCLUIDAS LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INCORPORADAS EN
LOS MISMOS, PODRAN CAMBIAR, A CRITERIO EXCLUSIVO DE SODEXO Y EN
CADA EMISION QUE EL MISMO REALICE, CASO EN EL CUAL SODEXO DEBERA
NOTIFICAR, PREVIAMENTE Y POR ESCRITO, A “EL CLIENTE" CUALQUIER CAMEIO
O ACTUALIZACION DE LA IMAGEN O PRESENTACION DE LOS "VALES".

ADICIONALMENTE, SODEXO QUEDA OBLIGADO A MOSTRAR CUALQUIER CAMBIO
ACTUALIZACION DE LOS "VALES® MEDIANTE SU EXPOSICION A TRAVES DE UNA
PAGINA WEB Y, EN ESTE CASO, “EL CLIENTE" QUEDA OBLIGADO A CONSULTAR
DICHA PAGINA PARA CONOCER CUALQUIER CAMBIO DE IMAGEN, DE
PRESENTACION O DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS "VALES".

DECIMA: CANJE.- LOS “VALES' PODRAN SER CANJEADOS POR LOS
DEPENDIENTES DE "EL CLIENTE" POR PRODUCTOS, SERVICIOS Y ARTICULOS
ACORDES CON EL SERVICIO CONTRATADO UNICAMENTE DURANTE EL ANO O
ANOS CALENDARIO SENALADOS E IMPRESOS EN LOS MISMOS, DE ACUERDO
CON EL PERIODO DE VALIDEZ FIJADO PARA CADA UNO DE ELLOS.

S| AL FINALIZAR LA VIGENCIA DE LOS "VALES" LOS DEPENDIENTES DE "EL
CLIENTE" A QUIENES SE HAYAN ENTREGADO LOS MISMOS, CONSERVARAN
ALGUNOS DE ESTOS “VALES” SIN HABER SIDO CANJEADOS, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO, "EL CLIENTE" PODRA SOLICITAR A
"SODEXO” MEDIANTE UN REPRESENTANTE COMUN EL CANJE DE LOS MISMOS
POR OTROS DE IDENTICA DENOMINACION Y QUE PUEDAN SER UTILIZADOS EL
SIGUIENTE ANO CALENDARIO. DICHO CANJE SE EFECTUARA UNA SOLA VEZ Y
SIEMPRE Y CUANDO “EL CLIENTE" HAYA SOLICITADO LA RENOVACION DE LOS
MISMOS ANTES, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE FEBRERO AL
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31 DE MARZO (SOLAMENTE DIAS HABILES) CUBRIENDO “EL CLIENTE" EL
IMPORTE CORRESPONDIENTE POR CONCEPTO DE CANJE, EL CUAL SERA
INDICADO AL MOMENTO DE PRESENTARSE A REALIZAR EL CANJE EN LAS
OFICINAS DE "SODEXQ",

DECIMA PRIMERA: PROHIBICION PARA CEDER O TRANSMITIR OBLIGACIONES Y
DERECHOS.- NINGUNA DE LAS PARTES PODRA CEDER O TRANSMITIR PARCIAL O
TOTALMENTE, POR NINGUN TITULO O MEDIO LEGAL, EL. PRESENTE CONTRATO,
COMO TAMPOCO LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL MISMO, SIN
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE LA OTRA PARTE.

DECIMA SEGUNDA: RELACION ENTRE LAS PARTES.- L AS PARTES, EN TERMINOS
DEL ARTICULO 13 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, SE CONSIDERARAN
INDIVIDUALMENTE COMO PATRON, POR CONTAR CON ELEMENTOS PROPIOS
SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON EL OBJETO Y FIN DEL PRESENTE CONTRATO,
COMO CON LAS OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL, QUE LE SON PROPIAS PARA CON SUS TRABAJADORES, POR LO QUE
NINGUNA PODRA SER CONSIDERADA COMO INTERMEDIARIA RESPECTO DE LA
OTRA.

DERIVADO DE LO ANTERIOR, LAS PARTES RENUNCIAN A INVOCAR O A VALERSE
DE DICHA FIGURA LEGAL, Y SE OBLIGAN A RESPONDER Y SACAR EN PAZ Y A
SALVO A LA PARTE AFECTADA DE CUALQUIER DEMANDA. QUEJA O
RECLAMACION QUE CUALQUIER AUTORIDAD COMPETENTE LE LLEGASE A
HACER, EN VIRTUD O DERIVADA DE LA PROPIA RELACION LABORAL DE CADA
UNA DE ELLAS CON SUS TRABAJADORES O DERIVADA DE CUALQUIER OTRA
RELACION CONTRACTUAL O EXTRA-CONTRACTUAL QUE HUBIESEN CELEBRADO
O REALIZADO PARA CUMPLIR DEBIDAMENTE EL OBJETO Y FIN DE ESTE
CONTRATO.

DECIMA TERCERA.- LIBERACION DE RESPONSABILIDAD.- “EL CLIENTE"
RECONOCE QUE PARA EL CASO DE LOS SERVICIOS CON "TARJETA". TODAS LAS
‘TRANSACCIONES ELECTRONICAS" REALIZADAS POR EL MISMO Y SUS
"TARJETAHABIENTES" SON SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD, Y NO PODRA POR
LO TANTO RECLAMAR INDEMNIZACION O CANTIDAD ALGUNA A "SODEXO" POR EL
MAL USO DE LA TARJETA, LA CUENTA O EL SISTEMA, POR EL ROBO, EXTRAVIO
TOTAL O PARCIAL DE LA "TARJETA" O POR CUALQUIER CAUSA DERIVADA DE
TRANSACCIONES ANORMALES O INADECUADAS.

“EL CLIENTE" SE COMPROMETE A ENTREGAR LAS TARJETAS Y LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE USO DE LAS MISMAS, ASI COMO A COMUNICARLE A SUS
TARJETAHABIENTES QUE EL USO DE LA TARJETA ES PERSONAL E
INTRANSFERIBLE Y POR LO TANTO EL DEBER QUE TIENEN DE NO PERMITIR QUE
UNA TERCERA PERSONA LAS UTILICE PARA PROPOSITO ALGUNO.

ASIMISMO PARA EL CASO DE "VALES", UNA VEZ ENTREGADOS FISICAMENTE LOS
"VALES® A "EL CLIENTE", ESTE ULTIMO SE RESPONSABILIZA DEL BUEN Y
ADECUADO USO DE LOS MISMOS POR SUS EMPLEADOS, POR LO QUE EN CASO
DE PERDIDA, ROBO, DANO, MUTILACION. ALTERACION O DESTRUCCION DE
DICHOS "VALES®", HABIENDO SIDO ENTREGADOS POR "SODEXO" FISICAMENTE A
"EL CLIENTE", "SODEXQ" NO ESTARA OBLIGADA A REEMBOLSAR A “EL CLIENTE"
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CANTIDAD ALGUNA, NI A SUSTITUIR NI A REPONERLOS DE NINGUNA FORMA A
"EL CLIENTE".

DECIMA CUARTA.- DOMICILIO CONVENCIONAL.- LAS PARTES SENALAN COMO
DOMICILIO CONVENCIONAL, PARA RECIBIR CUALQUIER AVISO O NOTIFICACION
ESCRITA ASi COMO TODAS LAS DILIGENCIAS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES
QUE DEBAN EFECTUARSE INCLUSO PARA EL CASO DE JUICIO, LOS SIGUIENTES:

SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.: (“SODEXO"): PASEQ DE
LOS TAMARINDOS 150, EDIFICIO ARCOS NORTE D, 5° PISO, COL. BOSQUES DE
LAS LOMAS, C.P. 05120, MEXICO D.F.

(“EL CLIENTE"): PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
DON QUIJOTE DE LA MANCHA NO. 1

COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

CHIHUAHUA, CHIH. CP 31136

LAS PARTES QUE NO NOTIFIQUEN POR ESCRITO EL CAMBIO DE SuUs
RESPECTIVOS DOMICILIOS, SE ENTENDERAN EN LOS DOMICILIOS SENALADOS b
SURTIRAN TODOS SUS EFECTOS.

DECIMA QUINTA: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.- PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO LAS PARTES ACUERDAN QUE SE ENTENDERA COMO
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR TODO HECHO DE LA NATURALEZA O ACTO
DEL HOMBRE FUERA DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES QUE SIN suU
CULPA O NEGLIGENCIA IMPIDE A CUALQUIERA DE ELLAS EL CUMPLIMIENTO DE
ALGUNA O TODAS LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, O EL OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS O LA FORMA CONVENIDA PARA DICHO
CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL PRESENTE CONTRATO.,

EN CUYO CASO CADA PARTE REPORTARA INDIVIDUALMENTE LAS
CONSECUENCIAS ECONOMICAS QUE PRODUZCA EN SUS RESPECTIVOS
PATRIMONIOS EL CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SIN QUE HAYA LUGAR A
SOLICITUDES DE COMPENSACION O INDEMNIZACION DE CUALQUIER
NATURALEZA.

DECIMA SEXTA: MODIFICACIONES - AMBAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN
QUE S| EL PRESENTE CONTRATO, REQUIRIERA SER MODIFICADO, LO SERA
MEDIANTE LA CELEBRACION DEL RESPECTIVO ADDENDUM, EL QUE
CORRESPONDA EN ORDEN Y NUMERO, COMENZANDO POR EL NUMERO (1) UNO
Y AS| SUCESIVAMENTE DE MANERA PROGRESIVA, DEBIENDO SER FIRMADO POR
LOS REPRESENTANTES LEGALES, DE CADA UNA DE LAS PARTES
CONTRATANTES, CON FACULTADES PARA ELLO.

ASIMISMO AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA CELEBRACION DEL
ADDENDUM EN CUESTION, NO PREVALECERA EN CASO DE INTERPRETACION O
CONTROVERSIA, SOBRE LAS ESTIPULACIONES DE ESTE CONTRATO, YIO LAS
DISPOSICIONES DEL MANUAL DE PRODUCTO, PREVALECIENDO Y SIENDO
APLICABLES LAS DE ESTOS SOBRE LAS DEL ADDENDUM, A NO SER QUE LAS
PARTES ACUERDEN LO CONTRARIO.
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DECIMA SEPTIMA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES..- EN CASO DE QUE LA
INFORMACION CONFIDENCIAL INCLUYA DATOS PERSONALES Y/O DATOS
PERSONALES SENSIBLES EN LLOS TERMINOS DEL ARTICULO 3 FRAGCION V Y VI
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
LOS PARTICULARES (LFPDPPP) Y DE LOS AVISOS DE PRIVACIDAD EMITIDOS POR
CADA UNA DE LAS PARTES A PERSONAS FISICAS (EN LO SUCESIVO LOS
TITULARES") CON MOTIVO DE SU RELACION CON ESTOS ULTIMOS Y EN
ESPECIFICO, DE LA FINALIDAD PREVISTA EN LOS AVISOS DE PRIVACIDAD
CORRESPONDIENTES; AMBAS PARTES SE ENCONTRARAN OBLIGADAS A
RESPETAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN LOS AVISOS DE
PRIVACIDAD Y DADOS A CONOCER POR CADA UNA DE ELLAS A LOS TITULARES
DE LOS DATOS PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES SENSIBLES.

CADA UNA DE LAS PARTES GARANTIZA A LA OTRA LA LEGALIDAD DE LA
TRANSMISION DE LOS DATOS PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES
SENSIBLES DE LOS TITULARES QUE PUDIEREN TRANSMITIRSE COMO
RESULTADO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO CONTRACTUAL, RECONOCIENDO QUE DICHA TRANSMISION HA
SIDO AUTORIZADA PREVIAMENTE POR LOS TITULARES EN TERMINOS DE LOS
AVISOS DE PRIVACIDAD CORRESPONDIENTES, OBLIGANDOSE EN ESTE ACTO A
MANTENER EN PAZ Y A SALVO A LA OTRA PARTE EN CASO DE CUALQUIER
PROCEDIMIENTO LEGAL O RECLAMACION RELACIONADA CON LA LEGALIDAD
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y/O DE LOS DATOS
PERSONALES SENSIBLES DE LOS TITULARES EN TERMINOS DE LO PREVISTO
POR EL ARTICULO 3 FRAGCION XVI|| DE LA LFPDPPP.

AMBAS PARTES SE OBLIGAN A LO SIGUIENTE:

(A) TRATAR UNICAMENTE LOS DATOS PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES
SENSIBLES DE LOS TITULARES CONFORME A LAS INSTRUCCIONES DE LA PARTE
QUE SE LOS HAYA TRANSMITIDO. -

(B) NO TRATAR LOS DATOS PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES SENSIBLES
DE LOS TITULARES PARA UNA FINALIDAD DISTINTA A LA PREVISTA EN LOS
AVISOS DE PRIVACIDAD EMITIDOS POR CADA UNA DE LAS PARTES,

(D) GUARDAR CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LOS DATOS PERSONALES Y/O
DATOS PERSONALES SENSIBLES DE LOS TITULARES SOMETIDOS A
TRATAMIENTO, OBLIGACION QUE SUBSISTIRA AUN DESPUES DE FINALIZAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO.

(F) NO TRANSFERIR LOS DATOS PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES
SENSIBLES DE LOS TITULARES SALVO EN EL CASO DE QUE CADA UNA DE LAS
PARTES AS| LO DETERMINE EN APEGO A LO PREVISTO EN LA LFPDPPP Y SU
REGLAMENTO O CUANDO ASI LO REQUIERA LA AUTORIDAD COMPETENTE.

CADA PARTE SE OBLIGA A ADOPTAR LAS MEDIDAS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA LA PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES SENSIBLES DE LOS TITULARES ASI
COMO A VELAR Y RESPONDER POR EL TRATAMIENTO DE LOS MISMOS EN
TERMINOS DE LO CONVENIDO EN ESTE INSTRUMENTO Y EN APEGO A LA
LFPDPPP.
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DECIMA OCTAVA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.- LAS PARTES CONVIENEN
QUE PARA TODO LO RELATIVO A LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO, SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE
CHIHUAHUA, CHIH., RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO O POR
CUALQUIER OTRA CAUSA.

DECIMA NOVENA: CONSENTIMIENTO PARA FINES MERCADOTECNICOS O
PUBLICITARIOS.- EL CLIENTE CONSIENTE DE MANERA EXPRESA, PARA FINES
MERCADOTECNICOS Y/O PUBLICITARIOS EN RECIBIR DE PARTE DE "SODEXQ"
DIRECTAMENTE O BIEN A TRAVES DE SUS PROVEEDORES O EMPRESAS
CONTRATADAS POR ESTA A RECIBIR PUBLICIDAD, YA SEA TELEFONICAMENTE O
BIEN A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O POR CUALQUIER OTRA
TECNOLOGIA CONOCIDA, PUBLICIDAD E INFORMACION RESPECTO DE ESTE
PRODUCTO Y DE LOS DEMAS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE SODEXO: ASI COMO
PARA QUE SU INFORMACION SEA UTILIZADA UNICAMENTE PARA FINES
MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS.

FIRMADO POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., A LOS 14 DIAS
DEL MES DE MARZO DEL ANO 2017.

"SODEXO"
SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO S.A. DE C.V.
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